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De vegades pot haver dificultats per entendre que li passa al pacient, perque té
problemes per expresar-se parlant o per escrit.

Aquestes dificultats poden ser
puntuals, degut a la situacio de

salut que en aquell moment té el
pacient.

Aquestes dificultats poden ser

degudes a les caracteristiques
del pacient.

Aquestes dificultats poden ser
pel desconeixement de
I'idioma.

Per exemple, en situacions d’intubacid,
Us de respirador, mascara d’oxigen,
prescripcié de repos vocal,
laringuectomies totals, etc.

En aquests casos, el pacient pot utilitzar
un quadern per escriure el que li passa.
No obstant, de vegades també
concorren problemes de mobilitat o
la situacio del pacient impideix |I'Us de
I'escriptura.

Per exemple, debilitat muscular als
bracos, dificultat per utilitzar les seves
mans degut a una via intravenosa o
perquée esta estirat al llit (de vegades
persones autonomes per escriure
assegudes no ho poden fer si estan
estirades), etc.

També pot océrrer que el pacient no
sapiga escriure, o prefereixi usar
pictogrames per agilitzar la seva
comunicacio.

Un pictograma és un dibuix que representa un
objecte o una accid.

Algunes persones amb discapacitat
presenten dificultats en el llenguatge
oral o fins i tot abséncia del mateix.

En aquests casos, és possible que ja
comptin amb un Sistema Alternatiu de
Comunicacié, pero poden mancar del
vocabulari necessari durant la seva
estada hospitalaria o a la consulta

medica.

O pot ocorrer que la persona tingui
dificultats d’audicio.

En aquests casos és molt important
assegurar-se que la persona entén
la pregunta que se li esta fent.

En ocasions, el pacient desconeix el
nostre idioma.

En aquests casos, és necessari
usar una forma alternativa per
comunicar-se amb el pacient i aixi
coneéixer que li passa.

Els familiars també poden trobar
dificultats per comunicar-se amb els
seus éssers estimats.

Recolzar-los en aquesta situacio és
vital mentres duri l’estada a
’Hospital o durant la consulta
medica.

Comptar amb un Sistema Alternatiu de
Comunicacio facilitara conéixer que li

passa al pacient i aixi atendre’l millor.




El que té a les seves mans és un QUADERN DE COMUNICACIO.

Serveix com a suport perqueé el pacient pugui explicar el que li passa i aixi poder ajudar-lo millor.

Coneixer el quadern de

comunicacio

Individualitzar el quadern
de comunicacio

Cuidar el quadern de
comunicacio

Doni temps al pacient per conéixer els
pictogrames, entendre el que signifiquen i
aprendre a usar-los.

Per aix0, expliqui al pacient:

= QUE ES el quadern de comunicacié

» PER A QUE serveix

Per aix0, acordi amb el pacient:

= COM RESPONDRA SIINO
Per exemple: tancar/obrir els ulls;

aixecar/baixar dit o ma; usar la lamina
SI/NO, etc.

= COM S'USA EL QUADERN

Llegeixi atentament en els segients
apartats com utilitzar el quadern segons la
situacid del pacient:

B Pot assenyalar per si mateix a la pagina.

B No pot assenyalar per si mateix a la
pagina.

B No sent bé al seu interlocutor o desconeix
l'idioma

La primera fulla del quadern conté el
nom del pacient i la forma acordada
perque respongui SI/NO.

Aixi, qualsevol interlocutor que
vulgui parlar amb el pacient sabra
com fer-ho.

I el pacient se sentira més segur a
I’hora d’expressar-se.

Afegeixi les fotos de les persones
amb les que més relacidé tingui el
pacient.

Aixi sera més facil saber a qui
es refereix.

Afegeixi el vocabulari que el pacient

pugui necessitar.

Aixi el quadern estara
personalitzat.

Pot afegir el pictograma, descarregant aquests
al Portal ARASAAC: http://catedu.es/arasaac/

El quadern de comunicacié és un
suport per conegixer:

= QUE li passa al pacient,
= COM se sent
* QUE necessita.

Es important conservar el
quadern en bon estat, donat que
sera...

La seva veu...

De vegades és molt més Util
disposar previament d’un sistema
de comunicacio alternatiu, si se
sap per endavant que el pacient
tindra dificultats per comunicar-se
oralment durant la seva estada
hospitalaria.


http://catedu.es/arasaac/

uLut Com utilitzar el QUADERN DE COMUNICACIO?

SEGUEIXI SEMPRE LES
RECOMANACIONS I
INTRUCCIONS DELS

PROFESSIONALS Si el pacient pot assenyalar els pictogrames

Estableixi un codi de resposta SI/NO amb el pacient. Si té dubtes per buscar la millor opcid, demani ajuda al personal sanitari

o utilitzi la fulla SI/NO del quadern, si el pacient pot veure bé el seu contingut.

Apunti-ho a la primera fulla. Sera d’ajuda per a qualsevol persona que vulgui parlar amb el pacient.

Col-loqui el quadern adequadament, de manera que el pacient pugui veure i assenyalar els pictogrames amb facilitat.

Al principi, per facilitar que el pacient comprengui el significat dels pictogrames, voste pot assenyalar-los al temps que

parla amb el pacient. Aixi, el pacient es familiaritzara amb els pictogrames i sera més agil per a localitzar el que necessita.

Quan el pacient vulgui dir-li alguna cosa, esperi a que busqui la pagina adequada o ajudi-li en aquesta tasca, si és necessari.

Esperi a que el pacient trobi el pictograma del missatge que ens vol transmetre i ho assenyali.

Digui en veu alta el significat dels pictogrames per a verificar que aixo és el que el pacient vol dir.

Si era el missatge adequat, la comunicacio ha estat un exit. Si no és aixi, intenti realitzar preguntes al pacient, relacionades amb

els pictogrames que ha assenyalat i esperi de nou les seves respostes.




uLL! Com utilitzar el QUADERN DE COMUNICACIO?
SEGUEIXT SEMPRE LES RECOMANACIONS I
INTRUCCIONS DELS PROFESSIONALS

Si el pacient NO pot assenyalar els pictogrames

B Estableixi un codi de resposta SI/NO amb el pacient. Si té dubtes per buscar la millor opcid, demani ajuda al personal
sanitari o utilitzi la fulla SI/NO del quadern, si el pacient pot discriminar bé el seu contingut. Apunti-ho a la primera fulla. Sera
d’ajuda per a qualsevol persona que vulgui parlar amb el pacient.

B Al principi, per facilitar que el pacient comprengui el significat dels pictogrames, voste pot assenyalar-los al temps
que parla amb el pacient. Aixi, el pacient es familiaritzara amb els pictogrames i sera més agil per localitzar el que necessita.

B Col-loqui el quadern de manera que el pacient pugui veure els pictogrames sense dificultat.

B Per ajudar al pacient a localitzar el pictograma que necessita, passi les pagines una a una i demani-li que quan arribi a
la pagina que desitja, respongui “si”. Confirmi que es troba a la pagina adequada abans de continuar. (P. ex. El que em vols
dir esta en aquesta pagina?)

B Quan el paciente es familiaritzi amb la ubicaciod dels pictogrames, pot utilitzar les pestanyes de cada fulla per preguntar
el lloc del mateix. Senyali cada pestanya d'una en una i digui en veu alta el seu contingut. (P. ex. El que em vols dir esta a
“condicia i necessitats”?)

B Els pictogrames estan col-locats dins de blocs de color. Una vegada a la pagina correcta, senyali cada bloc amb el dit o
pregunti quin color té el bloc on esta el pictograma. Aix0 ajudara al pacient a localitzar-lo. Esperi a que respongui “si”
quan assenyali el bloc que el pacient desitja. Confirmi-ho abans de continuar. (P. ex. El que em vols dir esta en aquest bloc
(o, al color "x")?. Assenya-li el bloc amb el dit)

B Cada bloc conté diversos pictogrames. Assenya-li un a un al temps que diu en veu alta el significat, perque el pacient
respongui “si” quan digui/assenyali el pictograma que representa el que vol dir. Confirmi-ho amb el pacient. (P. ex. El que
em vols dir és...?)

B Si era el missatge adequat, la comunicacié ha estat un éxit. Si no és aixi, intenti realitzar preguntes al pacient, relacionades
amb els pictogrames assenyalats i esperi de nou les seves respostes.




Com utilitzar els taulers de lletres i numeros?

uLL!
SEGUEIXI SEMPRE LES
RECOMANACIONS I INTRUCCIONS

DELS PROFESSIONALS De vegades és més rapid assenyalar un pictograma que escriure

o lletrejar una paraula.

Per aquest motiu, tot i que el pacient pugui escriure, I’ts dels
pictogrames agilitzara la comunicacié.

Aix0 és molt important en situacions d’emergéncia, per exemple,
en missatges tipus: “Em marejo”

Quan el pacient coneix I'escriptura, pero degut a dificultats de mobilitat no pot escriure, pot usar aquests taulers per a

lletrejar una paraula.

Es important decidir amb el pacient:
B L'acord per a la seva resposta SI/NO
B Determinar si assenyalara al tauler o sera el seu interlocutor qui assenyali per ell o ella.
B Acordar quin tauler dels models proposats li resulta més comode per veure/assenyalar les lletres.
H Comptar amb una petita llibreta i un llapis per anar anotant les lletres que assenyala/indica el pacient.
B Acordar com anar preguntant al pacient la lletra que necessita, en cas de que no pugui assenyalar directament:

Per exemple: Preguntar si la lletra que vol és: vocal o consonant?, per posteriorment anar assenyalant-li les lletras fins que

confirmi la que necessita.

Per exemple: Anar indicant-li els blocs corresponents a les vocals o0 a les consonants i anar confirmant les eleccions del pacient.




uLL Com utilitzar el QUADERN DE COMUNICACIO?

SEGUEIXI SEMPRE LES RECOMANACIONS I
INTRUCCIONS DELS PROFESSIONALS Si el pacient no sent el que li diuen o desconeix l'idioma

B Si el pacient té PROBLEMES D’AUDICIO, perd una parla comprensible, és possible que es dirigeixi a vosté verbalment.
També pot necessitar un intérpret de Llengua de Signes, en cas de que aquesta sigui la seva modalitat comunicativa.

Si vosté ha de dirigir-se al pacient i no compta amb un interpret de Llengua de Signes o el pacient no utilitza aquesta
modalitat, recolzi’s en una alternativa de comunicacioé per arribar a un enteniment amb el pacient.

= Pot escriure la seva pregunta, si el pacient sap llegir.

e Si el pacient no sap llegir, busqui el pictograma - clau per a la seva pregunta i assenyali-ho al mateix temps que s’expressa
verbalment. Per exemple, assenyali el pictograma “dolor” per preguntar qué li fa mal.

» Segueixi sempre les instruccions sobre com utilitzar el quadern de comunicacid, tant si és el pacient qui assenyala els
pictogrames, com si ho fa l'interlocutor.

H Encara que el pacient DESCONEIXI EL NOSTRE IDIOMA és possible que intenti dirigir-se a vosté verbalment si coneix
algunes paraules. També pot necessitar un intérpret per a la seva traduccié.

Si voste ha de dirigir-se al pacient i no compta amb un interpret, recolzi’s en una alternativa de comunicacio per arribar
a un enteniment amb el pacient.

*» Recordi que cada idioma i cultura pot fer el gest de “si” i “no” de forma diferent. Esbrini com respon el pacient de forma
afirmativa i negativa.

» Busqui el pictograma - clau per a la seva pregunta i assenyali-ho al mateix temps. Faci la pregunta en veu alta si el pacient
entén algunes paraules. Pronuncii clar i pausat, amb una estructura senzilla.

» Ofereixi al pacient el quadern de comunicacié como un mitja perque pugui explicar el que li passa.

» Segueixi sempre les instruccions sobre com utilitzar el quadern de comunicacio, tant si és el pacient qui assenyala els
pictogrames, com si ho fa l'interlocutor.
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Quadern general de suport a
la comunicacio
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El pacient respon si/no (escrigui en aquest espai I'acord de comunicacio
amb el pacient per a les respostes si/no)

Assenyali amb una creu com fara servir el quadern el pacient:

| JEl pacient, per entendre millor el missatge, necessita que recolzem les nostres
paraules assenyalant el pictograma corresponent

L JELl pacient assenyala directament els pictogrames

[ JEl pacient no pot assenyalar. L’interlocutor ha d’anar assenyalant els
pictogrames fins que el pacient confirmi el que necessita

[ JUtilitza el tauler alfanumeric. QUIN? .eccceceecoscescescessesssessesescsssssscssssesssssss

Per utilitzar millor el quadern de comunicacio, necessita: (per exemple, ulleres,
incorporar-se una mica, col-locar el quadern en una taula, recolzar el colze o I'avantbrac, etc.)
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Estic d’acord No estic d’acord




ELS MEUS
Vull pa rlar amb... (enganxi la foto i/o escrigui el nom de les persones amb les que més relacid ESSERS
té el pacient. Imprimeixi la fulla quantes vegades cregui per a completar el ESTIMATS

vocabulari)

8008 0

il

Altres persones




s ™~ PROFESSIONALS

Escull primer | Truca a... ﬁ PROFESSIO-
una NALS
d’aquestes 2 =
. v, '
opcions Vull parlar amb... @Q /ii\ 4@
\_ - ) I I
doctor/a cirurgia/ana infermer/a auxiliar

Si és necessari, escrigui aqui el nom del metge, de
I'especialitat del professional que li esta atenent o faci
dibuixos que els representin, per tal que el pacient pugui
utilizar-los per a referir-se a ell/ella @D

A
@

>

.—-é!'ao

I\

treballador /a

terapeuta : fisioterapeuta
ocupacional social
W
zelador/a netejador/a
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Escull primer
una

Estic amb...

QUE ET PASSA?

Escrigui/dibuixi en aquest espai els simptomes del pacient
gue no estiguin inclosos a la pagina. Separi els elements entre
si

d’aquestes q N

opcions Sento... g <T /

K / cansament insomni
eﬁﬂumu PuF?

A

£

vomitar

diarrea

restrenyiment

desmaiar-me

tos calfreds mocs
Q‘@
suors picor singlot vaig a no puc respirar

5

®

S

mareig

taquicardies

calor

angines

faringitis

SIMPTOMES




UTILITZA AQUESTES IMATGES PER A PRECISAR ON ET FA MAL O N ET FA MAL?
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: el
cap ulls ﬁ)\/&@% /> ‘(\
\é ‘ pit esquena POLOR
nas boca — Yo )
CxA /g .
@ @ panxa malucs cul

dents oides \ = » ) #
: = B |y
< \ ¢ penis testicles vagina

— Esquerra QUIN? dreta

=

gola coll

'y
N _’% Quant et fa mal? - A

espatlla brac

cama genoll turmell
molt una mica Lé P 2! h “t’?

A o

P A—
e

aixelles canell peu talé dit
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Escull primer

d’aquestes
opciones

A

PETICIONS

menjar

beure

Escrigui/dibuixi en aquest espai les necessitats del pacient que no estiguin incloses a la
pagina. Separi els elements entre si.

ficar-me al llit

aixecar-me dormir

caminar

PETICIONS

4

veure la tele apagar latele  canviar el canal  posar l'aire treure l'aire enviar un sms ttrlu‘(;ar per
condicionat condicionat eleion a...
% i ’
SSS !| >
llegir escoltar musica silenci veure a .... rebre visites llapis i paper
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Escull primer Q/
e Vull

d’aquestes
opcions e
&) Necessito

\_ ~/

Escrigui/dibuixi en aquest espai les necessitats
del pacient que no estiguin incloses a la pagina.
Separi els elements entre si.

CONDICIA | NECESSITATS

CONDICIA |
NECESSITATS

S
‘g‘ @
dutxar-me rentar-me el rentar-me la rentar-me les netejar-me la
pel cara mans boca
@ OO
—I'\
pentinar-me posar-me posar-me sab6 posar-me
desodorant colonia crema
% X : /) @
-
afaitar-me canviar-me el canviar-me la rentar-me les  esbandir-me
bolquer compresa dents
\ \
aD ‘90‘ la b D T
a bata el pijama
tallar-me les  capyiar-me... Canviar-me... netejar-me
ungles les ulleres

&

mullar-me els
llavis

fer caca
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VULL PREGUNTAR SOBRE...

:07

[Lim]x[s]v]s]o]

qguan? aquina hora?

guants?

guants dies?

® ® ®
&> N
capsula injeccio prendre la tensi6  prendre la
temperatura
"E; ®
@
: : prendre el curar
sérum oxigen mesurar el sucre bols

i,
N\

analisi de analisi radiografia
sang d’orina

7 e
e

electrocardiograma  electroencefalograma

Escrigui/dibuixi en aquest espai les necessitats del
pacient que no estiguin incloses a la pagina.
Separi els elements entre si.

ingrés alta
N Al
| R L]
o UUI
operacio revisio medica

rehabilitacio

recepta

INFORME MEDICO @
dicina general

Firma. W

informe médic

ambulancia

ambulatori

PREGUNTES
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Escull primer

d’aquestes
opcions

©

Vull...
e posar-me
e canviar-me

ROBA | ACCESSORIS

Vull
a-, treu re’'m

L

ulleres

audiofon

Q

joies rellotge
{ Q
goma per als perruca

cabells

ortodoncia

dentadura postissa

i

bata pantalons samarreta jersei
‘ Al \
jaqueta sostenidor calces calcotets faixa

) e

mocador leotards/ mitges mitjons espardenyes sabates

Escrigui/dibuixi en aquest espai els noms de les peces de vestir i accessoris que pugui demanar
el pacient i que no estiguin inclosos a la pagina. Separi els elements entre si.

ROBA




Al llit...

A L’HABITACIO

Al sofa...

HABITACIO

| T
>
ficar-me al llit  aixecar-me COiXi
seure aixecar-me estirar las col-locar-me
0 e cames perque rellisco
~7, A ~Z 7V
tapar-me destapar-me manta Peticions
POS]CIO Escrigui/dibuixi en aquest espai els noms [
de les necessitats que pugui demanar el
pacient i no s’inclouen a la pagina.
Separi els elements entre si. /
f &i‘ 4
baixar la pujar la persiana
. . persjana
pujar baixar _
== — L
obrir la finestra  tancar la finestra apagar la llum
pujar baixar ey
Ay (To| =
s, R obrir la porta tancar la porta encendre la llum
posar-me posar-me canviar de
cara avall cara amunt postura
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SENTIMENTS. QUE SENT?

Escrigui/dibuixi en aquest espai les expressions emocionals que
pugui sentir el pacient i que no estiguin incloses a la pagina. Separi
els elements entre si.

por enuig preocupacié  no entenc el que
passa
?
( ) ‘ ) q )
tristesa avorriment incertesa debilitat
( ) {
),
cansament

terror

nervis

dolor

o
~

alegria

bé de salut

fort

felicitat

SENTIMENTS
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esparadrap tireta coto bena
é ® @ ®
desinfectant alcohol pomada inhalador
7 |

QM |\
mocadors de  tovalloletes mascareta

paper humides

Al menjar...

COSES...

cadira de rodes bast6 caminador crossa
] "—' F_‘
armari carret armari petit taula

Escrigui/dibuixi en aguest espai els noms d’objectes que pugui demanar el
pacient i que no estiguin inclosos a la pagina. Separi els elements entre si.

got

plat coberts
=\

) 6
0L

tovallé beguda

COSES




Dia de la setmana QUAN?

| L JTX[STV]so] [ M KT TvTsTo] - XF v[s[o L]v[q JJIs[o LImM[x[ 4V (xS pl| |V D |
dilluns dimarts dimecres dijous divendres dissabte diumenge

Moment del dia

UTILITZI L’ESFERA PERQUE EL

PACIENT PUGUI INDICAR-LI
UNA HORA CONCRETA.
PRIMER PREGUNTI AL
PACIENT PER L'HORA,
ENUMERANT DEL'1 AL121

a migdia

per la tarda

per la nit

ASSENYALANT ELS NUMEROS
A L’ESFERA. DESPRES

Mes de ’any

PREGUNTI PELS MINUTS

ENUMERANT LES FRANGES DE
5 MINUTS (15, 1 10, | QUART,
ETC)

Escrigui/dibuixi en aquest espai LES CITES més importants per les que pugui
preguntar el pacient. Separi els elements entre si.

CALENDARI

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre




resar

anar a missa

confessar-me

combregar

La Biblia

rosari

Jesucrist

verge

santa

Escrigui/dibuixi en aquest espai les paraules relacionades amb la religié del
pacient i que pugui necessitar comunicar. Separi els elements entre si.

RELIGIO

UTILITZI AQUEST ESPAI PER ESCRIURE/DIBUIXAR LES PARAULES
RELACIONADES AMB LA RELIGIO DEL PACIENTE, EN CAS DE SER
DIFERENT A LA REPRESENTADA AMB ELS PICTOGRAMES D’AQUESTA
PAGINA. Separi els elements entre si.

RELIGIO




(Enganxi el pictograma i/o escrigui les paraules més utils per a la
persona donada la seva situgacié i que no apareixen als taulers
inclosos). IMPRIMEIXI EL NUMERO DE COPIES QUE NECESSITI FINS A
COMPLETAR EL VOCABULARI

PERSONAL
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CEAPAT - IMSERSO

C/ Los Extremenos 1 (Esquina Avda. Pablo Neruda)
28018 Madrid
Tel. 91 703 31 00
Fax. 91 778 41 17
ceapat@imserso.es
www.ceapat.es

Pot enviar-nos les seves idees o suggeriments per millorar el quadern de comunicacié a:

Correu electronic: ayudastecnicas.ceapat@imserso.es
Assumpte: Quadern de suport a la comunicacié amb el pacient



mailto:ceapat@imserso.es
http://www.ceapat.es/
mailto:ayudastecnicas.ceapat@imserso.es
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