Um produto de apoio é qualquer produto (incluindo dispositivos,
- equipamento, instrumentos e software) fabricado especialmente ou
Que ¢ um produto de disponivel no mercado, utilizado por ou para pessoas com
apoio? deficiéncia destinado a
= Facilitar a participacé@o
= Proteger,apoiar, treinar, medir ou substituir funcdes/estruturas do
corpo e actividades; ou
= Prevenir deficiéncias, limitacées na actividade ou restricdes &
participagdo.
Norma ISO 9999—Produtos de apoio para pessoas com deficiéncia.
Classificag@o e terminologia

E um produto que permite a comunicacdo a pessoas que

Que e um pl’()dllt() de apoio apresentam dificuldades no desempenho dessa actividade
para a Comunica@ﬁo = Requer um suporte material (p.e. tablet, computador,

papel, cartolina, mica)

Aumentativa e Alternativa? = Nesse suporte colocam-se os elementos que a pessoa vai

utilizar para comunicar (p.e. imagens, letras)

Os produtos de apoio para a comunicacdo aumentativa e
alternativa s@o
» Cadernos e tabelas de comunicacao

= Utilizam um suporte material tipo papel

TipOS de produtos = Podem desenhar-se com imagens, letras ou ambos
) os elementos
de apolio = Programas informéticos de comunicacdo (p.e. aplica-

cdes moveis)
= Utilizam um suporte tecnolégico
= Podem desenhar-se com imagens, letras ou ambos
os elementos

Caderno de apoio a
comunicagao com pessoas

idosas em casa &l

subir os pés. subir a cabeceira

baixar 0s pés baixar a cabeceira

Sl DruNDD seRnC0ssocALES -'-'.'T Centro de Referencia Estatal
e [ g — .F': de Autonomia Personal
~ y Ayudas Técnicas

Caderno de comunicacdo Aplicacdo mével para comunicagéo



Elementos para a comunicacao

A pessoa pode utilizar fotografias, desenhos, icones, pictogramas, etfc., que simbo-
lizam referentes, realidades e elementos linguisticos que facilitam a representacéo

Imagens da mensagem que quer emitir.

Estes elementos podem ser utilizados também por pessoas com dificuldades de
comunicacdo que ndo conhecem a leitura e escrita.

Marquesa Exame médico Alto
Exemplos de representacéo do vocabuldrio

A pessoa utiliza material escrito, como palavras, frases e/ou o alfabeto.

Letras, palavras

Geralmente usado por pessoas que dominam a leitura-escrita, reconhecem
o significado de palavras escritas, podem soletrar palavras, etc.

ESPERA, POR FAVOR - , 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
\OU COMECAR NAO SEI RESPONDER ATRAS
A que Quem?
uando Onde? uanto(s)?
Q|lulE|R|T|Y | u|l1|o]|P a horas? | Com quem? Quantofs)
A|S| D|F|[G|H|] K| L|C Muito Pouco Sempre Nunca As vezes

Z|X|C|V|B|N|M| JAAcABE

Quero descansar Sinto-me mal Gosto de ti

Exemplo de tabela de conteddo escrito tamanho A4 dupla

Contém os dois tipos de elementos. A pessoa pode usar as imagens ou as
) palavras escritas para mensagens répidos ou directas que agilizam a comu-
Mistos nicacéo (p.e., preciso de ajuda; quero ir & casa de banho), e o alfabeto
para soletrar.

Todas as pessoas comunicam

Os produtos de apoio para a comunicacdo sédo individualizados e contém o vocabulério necessério e
adequado & pessoa, de acordo com a idade, interesses e contexto social no qual se desenvolve e vai
participando.

Criancas, jovens, adultos e pessoas mais velhas, todos podem usar produtos de apoio para comunicar.
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