A .I.UO Oplﬂléo con.I.AA Ficha 10 Contexios de comunicacdo

Os contextos nos quais a pessoa se desenvolve devem facilitar o uso da sua tecnologia de apoio
quando quiser comunicar. Isto garante que a pessoa possa expressar-se com autonomia, participe em
igualdade e as suas opinides e ideias sejam tidas em conta.

Os contextos nos quais a pessoa participa variam segundo a idade, actividades que realiza, lugares a que
vai, interlocutores com que se relaciona, etc. Entre os contextos comunicativos podem estar:

= Educativos (p.e., colégio, escola)

= Sanitdrios (p.e., centro de sadde, hospital e suas diferentes especialidades, farmdcia, fisioterapia)
= De habilitaggo e reabilitacgo (p.e., centro de dlia, centro de reabilitacéo especializado, clinica)

= Culturais, de lazer e recreativos (p.e., museu, cinema, featro, restaurante, local de férias)

= Transporte (p.e., autocarro, metro, comboio, avido, barco, tdx)

= Lar e vizinhanca (p.e., vivenda, lojas habituais)

= Vivenda alternativa ao lar (p.e., residéncia, centro de acolhimento)

= Administracées puUblicas (p.e., loja do cidaddo)

= Judiciais e de seguranca (p.e., tribunal, policia)

Exemplo Exemplo

Tomds estd na estacdo de comboio. Ao tirar o seu
bilhete para viajar, @ mdquina mostrou um aviso de
erro. Tomés aproxima-se do posto de atendimento
ao publico e com o seu comunicador explica &
pessoa no guiché o que lhe aconteceu.

Sandra viu como uma pessoa lhe roubava a carteira
do saco que traz na cadeira de rodas. Na policia,
utiliza o seu comunicador para explicar ao agente o
que lhe aconteceu e como era o ladrdo.

Na nossa rotina didria, costumamos participar nos mesmo contextos de maneira
habitual. Além do préprio lar ou outra alternativa (p.e., residéncia, centro de dia),
h b.l' . no qual partilhamos espacos com os mesmos interlocutores (familiares,

anitvdais companheiro, vizinhos), as nossas actividades quotidianas marcam os espacos
nos quais participamos de forma frequente: escola, centro de dia, de reabilitacao,

Contextos

actividades extraescolares, etfc.

Todos os interlocutores que integram estes contextos frequentes devem proporcionar oportunidades de
comunicacdo, conhecer o sistema utilizado pela pessoa e facilitar o seu uso. Isto tem especial relevancia em
contextos educativos, de reabilitacdo, centros de dia em geral, nos espacos em que se implementam medidas
para o desenvolvimento e aprendizagem destes sistemas de comunicacéo, onde é necessdria a implicacéo de
todo o pessoal para que o seu uso seja generalizado em qualquer instdncia e com qualquer pessoa.

Exemplo

/Beo utiliza cadeira de rodas e comunica com uma aplicacéo de comunicacdo, instalada num tablet que \
posiciona no tabuleiro da cadeira. Hoje é o seu primeiro dia de aulas e estd nervosa. Conta com o
vocabulério para se apresentar mas ndo sabe o que pensardo os novos colegas. Toca a campainha e a
professora relne-os em circulo. E a sua vez. Bea vai premindo pictogramas: “OLA — EU — BFA. FU — 12 -
ANOS — EU — USAR — COMUNICADOR — FALAR”. Ao principio, os colegas olham para Bea com
estranheza. A professora rompe o siléncio dizendo: Bea, bem-vinda. Todos os colegas dizem em unissono:
Bem-vinda, Bea! Ao terminar a aula, a professora tem uma reuniGo na sala de professores e comenta:
“Este ano tenho uma aluna gue utiliza um comunicador e creio que é imporfante que fodos conhecamos
o sistema e como podemos apoid-la para que possa usd-lo em fodas as aulas e trabalhos. Que vos

\,oarece organizarmos todos uma reuniéo com Bea e a familia? — Perfeito! /




Em contextos de ensino — aprendizagem, apoio, atencdo, reabilitagdo,
EqUip(] pl’OfiSSionCII efc., nos quais participam pessoas com deficiéncia e dificuldades de
comunicacéo, a coordenacdo da equipa profissional entre si e da
equipa com as familias é fundamental, para que o sistema de
comunicacdo seja intfegrado em todos os espacos e com a implicagdo
de todos os interlocutores potenciais.

Exemplo

Manuel tem 22 anos e utiliza um programa de comunicacdo que controlo com o olhar. Consiste
num teclado virtual, frases de uso frequente e abreviaturas para expandir mensagens completas.
Manuel esteve hospitalizado duas semanas por dificuldades de respiracdo. Foi a primeira vez que
esteve num hospital e estd preocupado. Os médicos avisaram-no que se sentisse pressdo no peito,
enjoo, sensacdo de falta de ar ou mal-estar, deveria dizer de imediato. Mas Manuel tem medo de nédo
comunicar de forma rdpida uma situacdo de emergéncia da sua satde. Hoje voltou ao centro onde
realiza um curso de automacdo. Logo no inicio, Manuel e os pais tiveram uma reunido com a médica
do centro para explicar-lhe esta situacao.

No reunicgo de equipa, a médica fala dos resultados da reunido. Tanto ela como o pessoal de
enfermaria e auxiliares elaboraram uma lista de vocabulério relacionado com possiveis sinfomas.
Aproveitando a ocasido, a fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional fardo o mesmo em relacdo a dor
e as sensagdes; o pessoal de apoio no refeitério enumerard inconvenientes que possam surgir durante
a refeicdo; a assistente social contactard com a associagéo em que o Manuel participa de modo a
partilhar os recursos de comunicacGo para que possam dispor deles nas saidas que realizam. A
terapeuta da fala compilaré todo o vocabuldrio anotado pelos seus colegas para trabalhd-lo com o
Manuel, de forma a que saiba utilizé-lo no momento e situagdo apropriados. Também organizard
reunides com os professores e com os companheiros e companheiras de aula de Manuel, para que
conhegam estes apoios de comunicacéo e saibam actuar para ajudd-lo.

A equipa também organizard uma reunico com Manuel e os pais, de forma a poderem implementar
0s mesmos recursos comunicativos em sua casa e também poder dispor destes quando Manuel passa
os fins de semana em casa do irmdo mais velho.

A pessoa deve ter a oportunidade de utilizar o sistema de comunicacéo em
conlnexlnos qualquer contexto e isto inclui os espacos em que intervierem interlocutores
que ndo estdo familiarizados com estes meios de comunicacdo ou que,
inclusivamente os desconhecem. Nestas situacdes é compreensivel que o
interlocutor nd@o saiba como actuar e é importante dar tempo e ter paciéncia.

A progressiva tomada de consciéncia sobre estes sistemas como meio de
expressdo eficaz e funcional desenha um futuro mais inclusivo, acessivel
e integrador para pessoas com dificuldades de comunicacéo oral.

Artigo 21 Liberdade de expressdo e de opinido e acesso & informagdo.

Os Estados Partes tomaréo todas as medidas apropriadas para assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam exercer seu direito & liberdade de expressdo e opinido, ...entre as quais:

b) Aceitar e facilitar, em trémites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braille, comunicacdo aumentativa e
alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicacéo, & escolha das pessoas
com deficiéncia

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. ONU (20086).
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