Ficha 9 (rerlocutores

comprometidos com a comunicacéo

A tua Opiniao ch'l'AA aumentativa e alternativa (Parfe /)

Comunicar é uma actividade social na qual participam pelo menos duas pessoas.
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qul'lclpugao Emissor e receptor partilham protagonismo na conversa e trocam informacéo mdtua
que lhes permite conhecer as suas opinides, ideias, sentimentos, explicacdes.

Os interlocutores de pessoas que utilizam sistemas alternativos ou aumentativos de comunicacdo tém que ser
participantes activos na interaccdo comunicativa. Através da comunicacdo partilhada, conhece-se a pessoa na
sua globalidade, do seu sentido de humor ou estado de espirito aos seus interesses ou sonhos de futuro.

Que devemos fazer se temos que interagir com uma pessoa que utiliza estes

Que fuzer? sistemas e nunca o fizemos?

Devemos estar conscientes de que a pessoa utiliza um meio de comunicacGo
diferente mas através do qual pode lograr o seu objectivo comunicativo.

Assim, temos que dar o tempo necessdrio para conversar e chegar a uma
compreensdo reciproca, fazendo saber & pessoa quando estamos a perceber o que
nos diz e quando ndo, adequando-nos e adaptando-nos & situacao linguistica para
conseguir éxito na comunicacdo.

Algumas pessoas adultas com deficiéncia e dificuldades Teuho muitas coisas

de comunicacdo desde cedo néo tiveram oportunidade de
usar tecnologios de apoio para comunicar j& que a
tecnologia disponivel actualmente ndo existia na sua
infGncia ou adolescéncia. A estas pessoas abre-se uma
variedade de possibilidades de uso que devem adequar-se
as suas capacidades cognitivas, linguisticas, motoras, etc.,
e que podem permitir maior autonomia na relacéo social.

para te dizer...

Com este programa

percebem-me melhor...

Algumas pessoas adultas, em consequéncia de uma
doenca degenerativa como, por exemplo, uma Esclerose
Lateral Amiotréfica, veem a sua comunicacéo oral limitada,
precisando de um meio diferente com o qual possam
expressar-se. A adequacdo do sistema as capacidades
motoras da pessoa e a colaboracdo dos interlocutores é
fundamental para ndo perder o vinculo comunicativo.

PoSSO EXPressar o due

sinto...

Digo o due duero e o gque
, 3 _ nao quero para wmim..
Noutros casos, devido a lesdes cerebrais, como um
traumatismo cranioencefdlico ou um ictls, a pessoa pode
apresentar sequelas no funcionamento cognitivo e/ou
linguistico, o que dificulta a sua comunicacdo. Além disso,
podem advir também dificuldades na mobilidade. Assim, é

Para desenhar um sistema de
comunicacédo individualizado e

fundamental o desenho de um sistema de comunicacéo adaptado &s capacidades e
individualizado, adequado &s capacidades da pessoa, que necessidades da pessoa, é
tenha em conta as suas dificuldades, com o qual a pessoas essencial conhecé-la, realizar
se sinta identificada, que seja funcional e conte com o uma avaliagdo adequada e ter
apoio e a cumplicidade dos seus interlocutores. em contfa a sua competéncia

comunicativa prévia.




Recomendagaes A seguir incluem-se recomendacdes para facilitar a interaccdo com

pessoas que utilizam tecnologias de apoio para comunicar.
Apoiar

Algumas pessoas podem ter dificuldades de compreensd@o e ndo entender o que lhes
estamos a dizer ou a perguntar. A utilizacdo do sistema de comunicacGo pelo
interlocutor é um apoio j& que se partilha o mesmo cddigo. Nestes casos, também é
importante somo se interage com a pessoa, procurando usar frases simples (sem
infantilizar no caso de adultos), com vocabuldrio conhecido, sem metdforas ou duplos
sentidos, efc., além de conversar num ambiente pouco ruidoso, sem vdrias pessoas a
falar ao mesmo tempo, centrando o tema de conversacéo e captando a sua atencéo.

’

E possivel adiantar a palavra hipotética que nos quer dizer para agilizar a conversacao
s6 quando se chega a acordo com a pessoa para actuar assim. Nao obstante, devemos

fazé-lo quando a palavra for muito evidente. Por exemplo, se perguntamos: em que dia
foste ao médico? E a pessoa responde escrevendo: “s — e”, poderemos deduzir a

resposta sem necessidade de que a pessoa escreva toda a palavra.

Isto também é aplicdvel se a pessoa comunica com imagens.

Quando uma pessoa utiliza uma tecnologia de apoio para comunicar uma opinido,
um desejo, uma ideia, etc., devemos, como interlocutores, respeitar este modo de
expressdo alternativa e manter uma atitude de escuta activa e comprometida. A
pessoa deve perceber que com o seu meio de comunicagdo pode mudar o ambiente,
(p.e., alcancar objectivos, partilhar pensamentos). Se, pelo contrério, como
interlocutores nos mantemos indiferentes a este meio de expressdo e ao seu conteddo,
a pessoa deixard de usd-lo, @ que ndo lhe verd utilidade.

Devemos ajudar a pessoa a manter o seu sistema de comunicacdo em bom estado.
Por exemplo, se for um caderno ou uma tabela que leva na mochila, procurar que
ndo se dobre, que esteja limpo, que ndo se rasgue, etc. No caso de tecnologia,
procurar que o dispositivo tenha sempre bateria, levar um carregador (ou pilhas), no
caso de mudar de local, etc.

Um sistema de comunicacdo é dindmico e participativo. Devemos motivar a pessoa
para trazer sempre o sistema de comunicac@o e o use quando nos queira dizer algo.

Colaborar | A | o
- Os interlocutores #&m um papel essencial, com a pessoa e os profissionais de
referéncia, quanto ao desenho do sistema de comunicacdo, observando e trocando
opinides acerca das mensagens que podem ser mais funcionais ou detectando e
antecipando possiveis necessidades comunicativas.

As recomendacoes incluidas na Ficha 9 (partes | e Il), podem aplicar-se a todas as pessoas que
utilizam tecnologias de apoio para comunicar, independentemente da idade.

No conjunto, mostram o importante papel do contexto social e de todo o conjunto de
interlocutores que o conformam e que podem relacionar-se com a pessoa.

Original http://aulaabierta.arasaac.org/ | Autores José Manuel Marcos e David Romero | Licenga CC (BY-NC-SA) | Propriedade Gobierno de Aragén

Série: Tu opinion CuentAA Ficha 9 de 10 (parte Il) Pictogramas http://www.arasaac.org/



	A tua opinião ContAA
	Recomendações

