Résolution de conﬂits

SITUATION — Que se passe-t-il?
EMOTION — Comment se sent le garcon? Comment se sent la fille?
REFLEXION — Que pense le garcon? Que pense la fille?

SOLUTION — Que peuvent-ils faire pour remédier a la situation?
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SITUATION — Que se passe-t-il?
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Marionnette mere
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