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Ce PROJET a été créé par les auteurs Carmen Boza Martin et Montserrat Navarro Gusifié, dans une
perspective inclusive et centrée sur la personne, promouvant des outils visuels qui facilitent la
compréhension de I'environnement, I'anticipation des actions et la communication fonctionnelle au
sein des différents espaces communautaires.

L'accessibilité cognitive et communicative aux environnements communautaires est un élément
fondamental pour garantir la participation, I'autonomie personnelle et l'inclusion sociale de tous, en
particulier des personnes ayant des difficultés de communication, de compréhension ou d'interaction
sociale. Les commerces et services de proximité font partie intégrante du quotidien et constituent des
espaces essentiels pour la participation communautaire, l'apprentissage et le développement
personnel.

De nombreuses personnes autistes, présentant une déficience intellectuelle, des troubles du langage,
des difficultés cognitives ou des besoins spécifiques en matiere de soutien, peuvent rencontrer des
obstacles qui les empéchent d'accéder a ces environnements et d'y participer pleinement. Le manque
d'anticipation, de compréhension du contexte ou d'outils de communication adaptés peut engendrer
des situations d'anxiété, d'insécurité, de frustration ou de dépendance.

Afin de promouvoir des environnements plus compréhensibles, structurés et accessibles, ce projet de
signalétique adaptée aux commerces et aux services communautaires a été développé, accompagné
de guides structurés avec des séquences anticipatoires et des panneaux de communication
spécifiques pour chaque établissement.

La signalétique adaptée permet d'identifier visuellement chaque commerce ou service de maniére
claire et accessible, facilitant ainsi l'orientation et la compréhension des espaces. Parallelement, les
guides structurés, avec leurs séquences d'anticipation, offrent une explication étape par étape des
actions habituelles effectuées dans chaque environnement, contribuant a réduire l'incertitude et a
favoriser I'autonomie.

De méme, les tableaux de communication completent ce matériel et offrent des supports visuels pour
faciliter I'expression des besoins, des choix, des émotions ou des demandes au sein de chaque
établissement. Ces outils sont particulierement utiles aux personnes qui utilisent des systéemes de
communication alternative et améliorée (SCA) ou qui ont besoin de supports visuels pour évoluer dans
leur environnement.

L'ensemble du matériel a été concu selon des critéres d'accessibilité cognitive, de structuration visuelle
et d'anticipation, en utilisant un langage clair et des supports visuels adaptés. Pour élaborer ces
ressources, nous avons utilisé les pictogrammes d'ARASAAC - Portal Aragonés de la Comunicacion
Augmentativa i Alternativa, un projet international de référence en matiere d'accessibilité et de
communication visuelle, dont les pictogrammes constituent un outil fondamental pour favoriser la
compréhension et la communication des personnes ayant des besoins spécifiques.

Ce projet vise a devenir un outil utile pour les familles, les professionnels, les entités, les entreprises et
les administrations, contribuant a la construction d'environnements plus accessibles, inclusifs et
adaptés a la diversité présente dans la société.

L'inclusion véritable commence lorsque les environnements s'adaptent aux personnes et facilitent leur
participation a des opportunités égales.
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